Inhalt:

1 VOTDEMETrKUNG ceeeeeeemmnmeeniiiiiiiiiiiresiteseeeesnnsesssssssesssssssssanssssessssssssssssssssssassssssss 5
1.1 Fiir wen dieser iBusiness Leitfaden gedacht ist .....ccooeeiieeiimiinniii 5
1.2 Was dieser iBusiness Leitfaden erreichen will....ccooeovviiiiiiininiiiiiiiiiinnnn, 5
1.3 Was in diesem iBusiness Leitfaden steht ..6
2 AGB ganz allgemein - LeSeversioN...ccccccssuereeesissecessaenneneeeeenansnseeessssssssssssssanns 7
2.1 Was STNA AGB ...t e 7
2.1.1 Vorformulierung...ouu et ieeeee e e 7
2.1.2 Fiir eine Vielzahl von VErtragen .....oeeieiiiiiiienieiininininin e 7
2.1.3 ,Stellen” der BedingUngen .cceeeeeeeemmcccirmreeiriiiniiii e 8
2.1.4 Schriftart, Umfang etc. ..ocouueeriiiiiiiii i 8
2.1.5

2.2 Braucht man eigentlich AGB?........cii i 10
2.2.1
2.2.2 Regelt das Gesetz Spezialfdlle genau genug?.......c..oovvvivniiiiiniiinnns 10
2.2.3 Passt die ,Standardldsung” des Gesetzes flir Sie?......cccvvviiiniinnnnn. 12
2.2.4 Was geschieht, wenn der Kunde Einkaufs-AGB verwendet?................. 12
2.2.5 Pflege der AGB ..ot e 13
2.2.6 FAZIT covirieeiei e e e 14

2.3 Verhiltnis der AGB zu weiteren Vertragsteilen...ccoooeeiiiiiiiieiiniiiniinnnnninnnnn. 15

2.4 Kontrolle von AGB .....vvveieiiiieiicrec e
2.5 Einbeziehung von AGB
2.5.1 Ausdriicklicher Hinweis

2.5.2 Zumutbare Mdglichkeit der Kenntnisnahme.........cocovrmiiciniiiiinnn 18
2.5.3 Einbeziehung online......ccoiiiiiiiiiiiiiiieircc e 19
2.5.4 Einbeziehung am Telefon ......ccocimeiiiiiiiiii e 20
2.5.5 FEinbeziehung von AGB im unternehmerischen Rechtsverkehr,
Anderungen durch die DL-INFOV...coviereeiiieieccceeie e 20

2.6 Uberraschende Klauseln, Verstandlichkeit,
Transparenz und Auslegung von AGB
2.6.1 Transparenzgebot. ... e eiieiiieieie i
2.6.2 Uberraschende Klauseln.......ccevrevveereeeueeereeiesieeeieeieseeeveseseneseeees
2.6.3 Auslegung von AGB .....cooiiriiiiiii

2.7 Uberpriifung des Inhalts vOn AGB.......ceerveeereeeeeeeeeriereeveeresseeseeseesesaseeens
2.7.1 AUSGANGSIAGE cuuneeciniie et et
2.7.2 Inhaltskontrolle von AGB ........cccomiiiiiiiiiiiiiicri i
2.7.3 Unternehmerischer Rechtsverkehr...

2.8 Rechtsfolgen der Unwirksamkeit von AGB-Klauseln.....c..ccccuvvmeeiiennnnnnnnnn. 29
2.8.1 Geltung des so genannten dispositiven Gesetzesrechts..........ccccee.ne. 29
2.8.2 ,Verbot der geltungserhaltenden Reduktion”.......c.ccoomieiiiiiiiiiiiiiiiin 29
2.8.3 Teilbarkeit von Klauseln....o.ccooiiiuiiiieiiiiiein it 30
2.8.4 Unterlassungsanspriiche, Abmahnungen etc. .....ccouvvviiimmiiiiniinnnnnn, 30

|
o ) ; E
Bibliografische Informationen digitalisiert durch E 1 |1_
http://d-nb.info/1020551879 WBI THE



http://d-nb.info/1020551879

2.9 Rechtsgeschifte mit austdndischen / fremdsprachigen Partnern ................. 32
2.10 Weiterflhrendes. .coceneiieeeiienr ettt e 33
2.10.1 Wo man weitere AGB-Muster beziehen kann.........cccevrimmiiiiiiiiinnnnnnae. 33
2.10.2 LIEeratUriinWEISE . oeeeeetiii e ceireeai e eri e eeer et aearcetenaatsni s eras e eraaaaas
3 Textvorschlag — Leseversion
4 Text mit Erlduterungen .......cceccieervvnnennnnennne
4.1 Geltungshereich coocceeccarniiiiiiiiiiiiiii e
4.2 Angebote, Vertragsschluss, FOrM......cccvimimmmiiiniiiiiiniiiiei,
4.2.1 Was meist sinnvoll ist
4.2.2 Was noch sinnvoll sein kann

4.3 Zusammenarbeit ..ooereeiiiiii i e
4.4 LEISTUNGEN werttiiiie ettt e e e e e aae e
4.4.1 Was meist siNnVOLList..ceeieeeeiiirii e
4.4.2 Was noch sinnvoll sein kann
4.5 Mitwirkungsleistungen ... oooii it e
4.6 Leistungsanderungen.......ccovveiiiiuiiiieiiiiiin it
4.7 Freigabe...cooeeeeiiiiiriieiiiiiii i et rreeee e st e et eraaa s
4.8 Zugang zum elektronischen Projekt-Tool...iiivvciiaiiiiiiiiiiimmiinnniiiin, 69
4.9 Termine
410 RECHEE 1ottt et crie st et s e e e e st e b e taa e e s ran e s aaa s
4,10.1 Was meist SiNNVOLL ISt et 72
4.10.2 Was noch sinnvoll sein Kann.........ccoeeeeeiiiiiiiiiii i 77
L B = LY T« (R PPN 79
4.12 FremdleistUNGen coeeeeiruee ittt e e 81
423 VergUEUNG coviee i e 82
4.14 Zahlungsbedingungen, Zuriickbehaltungsrecht, Aufrechnung ..............oooe. 86
4.15 Mdngelanspriiche
416 HaftUNG . e
4.17 Fremdinhalte, Domainnamen.....c.cccoveiiiiiiiieimiiiniiir it 97
4,171 Was STNNVOLLISE Lo e et 97
4.17.2 Was noch sinnvoll sein Kanm........ccoeeeeiiiiriininiiicciceiceees 99
4,18 Eigentumsvorbehalt.......ooeeeiiimmiiieriiieci e,
4.18.1 Was meist sinnvoll ist
4.18.2 Was noch sinnvoll sein Kann........ccovviiniiimiicciniiiineieiinninn i 101
4.18.3 Was am Schluss noch dazu sollte.........ccoveneiiniinnnnin. [RRORTIURTR 102
4,19 Geheimhaltung, Referenznennung .........oeeviemmicoiiiiiiiiririen e 103
4.19.1 Was meist sinnVoLL IsE.ceeu. e 103
4.19.2 Was ergdnzend sinnvoll sein kann ......c..ceeeveeeiiiinieeeiiiinnieneiiineeee 105
4.20 DAtenSChULZ covnreeii i e e 107
4.21 Einbeziehung Dritter, Abtretung .....cceevrvvmeciimneiiiiiiiicciniiiiiiiiiin 110

4,22 SchlusshestimmUNGeN...oceeiire ettt ae e e eceene e e eceennes 111



