Inhalt

WOTWOTE ...ttt e s ettt b st a et e e saenaesresbs b \
Verzeichnis der AbbildUNGEN ........c.cooiiiiiiiii e IX
ADSEFACE ... e e Xl
1. Einleitung . 1
1.1 Relevanz des Themas, personliche Motivation und verwendete Quellen ...... 1
1.2 Zielund INh@lt ......coooiec e s 4

2. Die Suche nach Fachkréften in der Sozialwirtschaft: Aligemeine Klidrung
der Zusammenhinge des Themas 7
2.1 SOZIAWIMSChAt ..ot 7
211 Sozialwirtschaft- ein Definitionsversuch ...........ccocoevicinenccnnne. 8
2.1.2  Spezifika der Sozialwirtschaft..............ccoveviiiiiiiinininie, 9
2.1.3  Aligemeine Grundlagen............ccoocerveriiieeieniinineeeccee e 10
21.4  Soziale Arbeit als soziale Dienstleistung...........cccocoeoviiicnen. 10
2.1.5  Aktuelle Verdnderungsprozesse .............ccoccevvciiinniciiiineniinnnas 12
2.2 Demografischer Wandel............ccocuovieriininiciiieee e 12
2.3 FachKraftemangel ...........cccoceciviiiiniiiniiie s 13
2.4 Die neuen Generationen von Arbeitnehmern.............c.ccocviiiiiiincinnn, 15
241 Die Generation Y- Die Digital Natives ............ccccccceveicrncnnn 15
242 Die Generation Z............ccccevievinieiniieie et 16

243  Zwischenfazit: Gemeinsame Schnittmengen von

Arbeitnehmer- und Arbeitgeberinteressen.............ccccve i 16
3. Gewinnung von Fachkriften: Der Prozess der Personalbeschaffung........... 21
3.1 Aufgaben und Prinzipien der Personalbeschaffung ..........c.cocecvecenenncinnns 22
3.2 Personalwerbung und Marketing............ccccoevievieniininin 24
3.3 Personalauswahl............coccovieiiiieninii e 26
3.4  Personaleinstellung..........ccoeverieriinieriiiiiirre e e 27
4. Personalrekrutierung und Recruiting Tools.... 31
4.1 BeSChaffUNgSWEGE........cccvuiiieiiie ettt 32
4.2 Traditionelle Recruiting Tools der externen Personalbeschaffung ............... 35

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1148004548 digitalisiert durch B I| Y LE


http://d-nb.info/1148004548

Vil Inhalt
421 Bundesagentur fir Arbeit ............ocooeeniniinic 35
422 Printmedien ... 37
4.2.3  Mitarbeiterempfehlung .........ccoooeeiiriiiiniee e, 39
424  Schul-, Berufsschul- und Hochschulmarketing...........ccccccce... 42
4.25  MESSEN ..o 43
426  Headhunting und Personalberater ..............ccccocoivicciininnnnnn. 45
427  Personalleasing.......c.cccceeuirieniiiinciinene e 47
4.3. Das Internet als Instrument der Personalrekrutierung............ccccceveevennenne. 50
4.3.1 Klassische Internetansétze .............cococ i, 52
4.3.2  Social Media und soziale Netzwerke in der

Personalrekrutierung........c.ccooveeieiiiiiiieniccneeccce e 67
5. Aktuelle Entwicklungen der externen Personalrekrutierung..........cceeceecnvunane 91
5.1  Allgemeine EntWICKIUNGEN .........cocoiiiiiiiiiiiiiiecc et 91

5.2 Entwicklungen in der Personalrekrutierung sozialwirtschaftlicher
UNEEINERMEN ...t 97
6. Experteninterviews 103
7. Zusammenfassung und Ausblick 107
7.1 ZuSamMmMENTFASSUNG.......c.eieitieeieieiereeeie et et este s ieeseesee e esbeste e saeseeseeneesaens 108
7.2 Handlungsempfehlungen fur Betriebspraktiker- Do’s & Don‘ts.................. 116
7.3 Perspektiven und gesellschaftliche und politische Notwendigkeiten........... 118
7.4 Schlussbetrachtung...........coeeeeiiiiiieeeee e e 123
Literaturverzeichnis 125
Anhang 1: Instrumente der externen Personalrekrutierung im Vergleich....... 139
Anhang 2: Interview mit Frau H. 141
Anhang 3 Interview mit Herrn Pieper: 145




