
Inhaltsverzeichnis

Einführung 8

Betriebswirtschaft

1. Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre 11

1.1 Unternehmensarten 12
1.2 Unternehmensziele 17
1.3 Standortwahl 18

2. Unternehmensmodell und strategische Unternehmensführung 21

2.1 Unternehmensmodell 22
- Anspruchsgruppen 22
- Umweltsphären 25

2.2 Strategische Unternehmensführung 27
- Strategische Grundsätze 28
- Analyse der Ausgangslage 30
- Entwicklung der Unternehmensstrategie 31
- Umsetzung der Untemehmensstrategie 32
- Evaluation 33

3. Marketing 35

3.1 Was ist Marketing? 36
- Marktanalyse 37

3.2 Markt- und Leistungsanalyse 37
- Leistungsanalyse 39

3.3 Marktforschung 42
3.4 Produkt- und Marktziele 44
3.5 Marketing-Mix 46

- Produkt (Product) 46
- Preis (Price) 48
- Vertrieb (Place) 49
- Kommunikation (Promotion) 50

4. Organisation 55

4.1 Was heisst organisieren? 56
4.2 Ablauforganisation 57
4.3 Aufbauorganisation 60

- Stelle 60
- Organisationsformen 62

http://d-nb.info/1249941326


5. Personalmanagement 69

5.1 Grundlagen des Personalmanagements 70
5.2 Personalbedarf und Personalrekrutierung 71
5.3 Personalbeurteilung und Personalentwicklung 73
5.4 Personalerhaltung 75
5.5 Personalaustritt 77

6. Finanzen 79

6.1 Finanzierung 80
- Arten der Finanzierung 81

6.2 Finanzbuchhaltung 85

7. Businessplan 93

7.1 Was ein Businessplan ist 94
7.2 Wozu es einen Businessplan braucht 95
7.3 Struktur und Form des Businessplans 96

Volkswirtschaft

8. Grundlagen der Volkswirtschaftslehre 103

8.1 Aufgaben der Volkswirtschaftslehre 104
8.2 Bedürfnisse und Güter 105
8.3 Produktionsfaktoren und

ökonomisches Prinzip 108
8.4 Wirtschaftskreislauf 110

9. Marktwirtschaft und Staat 113

9.1 Märkte und die Rolle der Preise 114
- Nachfrage 117

9.2 Nachfrage und Angebot 117
- Angebot 119

9.3 Das Marktgleichgewicht 122
- Garantie der Eigentums- und Vertragsrechte 125

9.4 Die Aufgaben des Staats 125
- Effiziente staatliche Eingriffe 126
- Korrektur von Marktversagen 126

9.5 Wirtschaftspolitische Ziele 128



10. Wachstum und Strukturwandel 131

10.1 Die Messung des Wohlstands 132
- Das Bruttoinlandprodukt (BIP) als Vergleichsmass 132
- Die Berechnung des Bruttoinlandprodukts 133
- Das BIP in der Schweiz 134
- Angebot und Nachfrage in der Gesamtwirtschaft 135

10.2 Wohlstand und Lebensqualität 136
10.3 Das Wachstum 138

- Quellen des Wachstums 139
10.4 Der Strukturwandel 142

ii. Konjunktur 145

11.1 Der Konjunkturzyklus 146
11.2 Ursachen und Folgen von Konjunkturzyklen 149
11.3 Konjunkturbeobachtung und Konjunkturprognose 150

- Antizyklische Konjunkturpolitik 153
11.4 Konjunkturpolitik 153

- Probleme der antizyklischen Konjunkturpolitik 155

12. Beschäftigung und Arbeitslosigkeit 157

12.1 Wie misst man Beschäftigung und Arbeitslosigkeit? 158
12.2 Formen und Ursachen der Arbeitslosigkeit 160
12.3 Die Schweizer Arbeitsmarktpolitik 161

13. Geld und Preisstabilität 165

13.1 Geld und seine Funktionen 166
13.2 Geldmenge 168
13.3 Inflation und Deflation 170

- Inflation 170
- Deflation 175

13.4 Schweizer Geldpolitik 177

14. Spezialisierung, Globalisierung, Aussenwirtschaft 183

14.1 Spezialisierung und komparative Vorteile 184
14.2 Globalisierung 186

- Zunahme der globalen Arbeitsteilung 186
- Ursachen der Globalisierung 187
- Globalisierungskritik 190

14.3 Protektionismus und Freihandel 190
14.4 Schweizer Aussenwirtschaftspolitik 193



Volkswirtschaft

15. Grundlagen der Rechtskunde 197

15.1 Einführung in das Recht 198
15.2 Privatrecht 204

- Allgemeine Rechtsgrundsätze 204
- Personenrecht 205
- Sachenrecht 208

15.3 Verfahrensrecht 209

16. Obligation 213

16.1 Obligation und ihre Entstehungsgründe 214
16.2 Obligation aus unerlaubter Handlung 216

- Verschuldenshaftung 216
- Kausalhaftung 219

16.3 Obligation aus ungerechtfertigter Bereicherung 221

17. Allgemeine Vertragslehre 223

17.1 Vertragsabschluss 224
- Einigung 224
- Handlungsfähigkeit 226
- Vertragsform 227
- Vertragsinhalt 228
- Mängel beim Vertragsabschluss 229

17.2 Vertragserfüllung 231
- Untergang der Obligation 231

17.3 Vertragsverletzungen 232
17.4 Verjährung 237

18. Kaufvertrag 239

18.1 Veräusserungsverträge 240
18.2 Abschluss und Inhalt des Kaufvertrags 241
18.3 Übergang von Nutzen und Gefahr 243
18.4 Vertragsverletzungen 243

- Vertragsverletzungen durch den Verkäufer 243
- Vertragsverletzungen durch den Käufer 246



19. Mietvertrag 249

19.1 Verträge auf Gebrauchsüberlassung 250
19.2 Abschluss und Inhalt des Mietvertrags 251
19.3 Beendigung des Mietverhältnisses 255

20. Arbeitsvertrag 259

20.1 Verträge auf Arbeitsleistung 260
20.2 Rechtsquellen des Arbeitsrechts 261
20.3 Abschluss und Inhalt des Arbeitsvertrags 263
20.4 Beendigung des Arbeitsverhältnisses 266

21. Familienrecht 271

21.1 Formen des Zusammenlebens 272
21.2 Ehe 273

- Eheschliessung 273
- Wirkungen der Ehe 275
- Ehescheidung 276
- Eheliches Güterrecht 277

21.3 Konkubinat 281
21.4 Kindesverhältnis 283

- Entstehung des Kindesverhältnisses 283
- Wirkungen des Kindesverhältnisses 284

22. Erbrecht 287

22.1 Grundlagen des Erbrechts 288
22.2 Gesetzliche Erben 289
22.3 Verfügungen von Todes wegen und Pflichtteile 294

- Verfügungen von Todes wegen 294
- Pflichtteile 295

22.4 Erbgang 297

Anhang 299

Hinweis Glossar 299
Stichwortverzeichnis 299
Über die Autorinnen und Autoren 304
Nachwort 304


