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PROLOG

Berlin, Deutscher Bundestag, 24.3.2011.
Offizielle TV-Aufzeichnung des Bundestages,
sogenanntes Parlamentsfernsehen.”

Der Fraktionsvorsitzende der Linken im Bundestag, Gregor
Gysi, antwortet auf eine Regierungserklidrung der Bundeskanz-
lerin Angela Merkel. Die Kamera erfasst den Redner zu Beginn
seiner Rede nicht, wie sonst meist iiblich, von vorne bildfiillend
mit dem Rednerpult am unteren Bildrand, sondern mit einer
Totalen von rechts auf das Rednerpult. Eine Einstellung, die
einen groferen Ausschnitt des Plenarsaals zeigt, die Regierungs-
bank mit dem leeren Sitz der Bundeskanzlerin im Vordergrund.
Nachdem Gysi zu sprechen begonnen hat, zieht die Kamera
auf und man sieht, dass sich Angela Merkel wihrend der Rede
Gysis mit einem ihrer Kabinettsmitglieder am anderen Ende
der Regierungsbank unterhilt und dem Redner den Riicken zu-
kehrt. Auf seine direkte Ansprache hin reagiert die Kanzlerin
und dreht sich um.
Diese direkte Ansprache Gysis ist ungewdhnlich:

»Frau Bundeskanzlerin, ich muss Ihnen mal sagen, ich finde das
ein bisschen unverfroren und arrogant. Sie halten hier eine Re-
gierungserkliarunge, die Kamera wechselt auf Gysi frontal am
Rednerpult, »ich hore Thnen die ganze Zeit zu, und die Erwide-
rung aus der Opposition, da stehen Sie auf, laufen rum und ho-
ren nicht zu.«



Nun wechselt die Regie des Bundestags-TV auf eine Kamera,
die Frau Merkel halbnah zeigt, wihrend Gysi fortfahrt:

»Das ist nicht anstidndig, und das ist arrogant und falsch, wenn
ich das mal deutlich sagen darf.«

In der halbnahen Einstellung auf Frau Merkel sieht man, wie
sie wihrend dieser Vorwiirfe zunichst mit dem Kopf wiegend
spottisch lichelt, dieses Lacheln aber immer verkrampfter wird.
SchlieBlich friert es ein, und Frau Merkel geht durch die Regie-
rungsbank auf ihren Platz und den Redner zu, bis sie sich, wie
zur Ablenkung, in einer Ubersprungshandlung oder weil sie
sich besonnen hat, der Forderung Gysis, auf den Platz zu kom-
men, doch nicht folgen zu wollen, der damaligen Familienmi-
nisterin Kristina Schroder zuwendet und sie anspricht.

Die Vorhaltungen von Herrn Gysi sind Frau Merkel sichtlich
unangenehm, scheinen sie anzugreifen — und zu treffen.

Eine interessante Beobachtung bei einer Politikerin, die welt-
weit als kiihl, selbst- und machtbewusst gilt. Interessant im
Hinblick auf Frau Merkel, interessant aber auch fiir das Thema
hier. Denn der Vorwurf, den Gregor Gysi gegeniiber Frau Mer-
kel erhebt, ist schlicht der der Unhoflichkeit. Und dieser schlichte
Vorwurf mangelnder Hoflichkeit zeigt Wirkung auf eine Poli-
tikerin, die wiederholt als die michtigste Frau der Welt be-
zeichnet wurde, die laufend mit wesentlich hirteren Vorwiir-
fen konfrontiert wird, die es gewohnt ist, immer wieder mit
Hitler verglichen und entsprechend dargestellt zu werden. Die
also iiber eine ziemlich dicke Haut gegentiber Vorwiirfen ver-
fiigen muss.

Die Hoflichkeit scheint eine grofiere Bedeutung zu haben, als
man gemeinhin meinen mochte.



EINLEITUNG

Hofliche Menschen haben mehr Sex und mehr Geld. Einer Stu-
die der Universitit von San Diego in Kalifornien zufolge haben
Singles, die hoflich sind, eine um 73 % hohere Chance, Sex zu
haben, als ihre unhéflichen Altersgenossen. Eine Untersuchung
der Harvard University ergab, dass hofliche Menschen um 32 %
hohere Chancen haben, einen Job zu bekommen, um 36 % er-
folgreicher bei Beférderungen sind und im Schnitt 22 % mehr
verdienen als unhofliche Menschen mit gleicher Ausbildung
und auch sonst vergleichbaren Voraussetzungen.

Wenn es je noch eines Grundes dafiir bedurft hitte, hoflich
zu sein, wiren diese beiden Studien sicherlich fiir die meisten
Menschen die letzte Bestitigung: Es lohnt sich, hoflich zu sein,
ja, es zahlt sich aus im wortlichen Sinn. In der Tat, diese Studien
wiren die letzte Bestdtigung. Wiren, wenn es sie denn gibe. Es
gibt sie jedoch nicht, zumindest nicht so eindeutig. Aber man
hat mir gesagt, dass sich Biicher besser verkaufen, wenn sie den
Lesern sexuellen Erfolg und Reichtum versprechen. Deshalb
war’s einen Versuch wert, ebenso wie den Versuch, Werbung
fiir die Hoflichkeit zu machen.

Verhilft nun Hoéflichkeit zu mehr Sex, Erfolg und Reichtum?
Das wiirde ich natiirlich gerne feststellen und hier vorbringen.
Aber, wie gesagt: Die Datenlage ist widerspriichlich. Genaueres
dazu kann man in den entsprechenden Kapiteln »Der Hand-
kuss — Hoflichkeit zwischen den Geschlechtern« und »Mahl-
zeit — Hoflichkeit im Beruf« nachlesen.



Nur, wire es denn wirklich Werbung fiir die Hoflichkeit,
wenn hofliche Menschen mehr Sex und mehr Geld haben? Na-
tiirlich, m&chte man sagen, wer will denn nicht mehr Sex, Er-
folg und Geld haben? (Und mehr Biicher verkaufen, die das er-
moglichen?) Und wenn man das alles zudem nicht mit Hilfe
von Ellenbogen und Egoismus erreicht, sondern durch etwas
so gut Beleumundetes wie die Hoflichkeit, umso besser!

Das ist aber nur eine Seite der Medaille. Natiirlich kénnte
diese Erkenntnis den einen oder die andere dazu bewegen, hof-
licher zu sein. Und die Hoflichkeit wiirde damit weiter verbrei-
tet, Unhoflichkeit zuriickgedringt. Allerdings wiirde man damit
der Hoflichkeit einen Birendienst erweisen.

Warum? An dieser Stelle zeigt sich etwas Interessantes: Die
Hoflichkeit hat zwei Seiten. Einerseits ist es natiirlich gut, wenn
die Menschen hoflicher zueinander sind. Hoflichkeit macht das
Leben angenehmer, sie ist so etwas wie der Schmierstoff des Zu-
sammenlebens. In einer Welt ohne Héflichkeit wollte man nicht
leben. Aber, und das scheint mir eine fiir das Verstindnis von
Hoflichkeit wichtige Frage zu sein: Will man von jemandem hof-
lich behandelt werden, der das nur tut, weil er Karriere machen
und mehr verdienen will? Weil er oder sie in Wirklichkeit nur Sex
haben will? Fiihlt man sich dabei nicht vielmehr getduscht? Sogar
missbraucht? Das ist die andere, unschone Seite der Hoflichkeit.

Kaum jemand hat diese unschone Seite der Hoflichkeit tref-
fender dargestellt als Paul Klee in seiner Radierung aus dem
Jahre 1903: »Zwei Minner, einander in hoherer Stellung vermu-
tend, begriiien sichc.

An den Birten erkennbar handelt es sich um den 6sterrei-
chischen Kaiser Franz Joseph I. und den deutschen Kaiser Wil-
helm II. Erkennbar aber eben nur an den Birten, denn ansons-
ten sind sie nackt und weisen keine Zeichen ihrer Stellung und
Macht auf. Da deshalb keiner von beiden wissen kann, ob nicht
der andere vielleicht eine hhere Stellung innehat, tiberbieten
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Paul Klee, »Zwei Minner, einander in hherer Stellung
vermutend, begriiien sich«

sie sich in Unterwiirfigkeit und Ehrerbietung. Paradoxerweise
zeigt gerade die Tatsache, dass sie sich vorsichtshalber vor dem
nackten Gegeniiber iibermifBig verbeugen, wie sehr das, wovor
sie sich verbeugen, gerade nicht der Mensch ist, sondern seine
Stellung, die sich an den Kleidern ablesen lief3e.

Damit offenbart Klees Radierung noch eine weitere, schwie-
rige, wenn nicht gar dunkle Seite der Hoflichkeit: Sie kann leer
sein. Im Grunde ist es das, was hinter dem Vorwurf der wertlo-
sen Tugend steckt: Sie sei nur Form, kein Inhalt. Aber trifft das
immer zu? Oder gibt es unterschiedliche Arten von Hoflich-
keit? Sind es nicht nur Konvention und Etikette, die leer sind?
Die eben scheitern oder ihre Groteskheit offenbaren wie die
grotesk verbogenen alten Korper der beiden Herrscher, wenn
sie keine AuBerlichkeiten mehr haben, an denen sie sich orien-
tieren kénnen. Hat echte Hoflichkeit nicht vielmehr doch einen
Wert? Und kénnen nicht Konvention und Etikette alleine auch
einen Wert darstellen, weil sie als Form Halt geben?

Doch noch einmal zuriick zum Titel Schmierstoff des Zu-
sammenlebens, den sich die Hoflichkeit tibrigens mit der Liige
teilt. Bezeichnenderweise, will es scheinen. »Im Deutschen liigt
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man, wenn man hoflich ist«, heiit es in Goethes Faust. Im Alltag
ist die Frage »Soll ich hoflich sein oder ehrlich?« ausgesprochen
und unausgesprochen ein Klassiker, der immer und immer wie-
der auftaucht. Hoflichkeit und Liige scheinen eine innige Bezie-
hung eingegangen zu sein. Aber ist das so, sind hoflich und ehr-
lich wirklich ein Gegensatz? Kommt man auf diesem Weg nicht
zu einer aalglatten Hoflichkeit, die sich nur darum bemiiht, nir-
gends anzuecken? Und die man auch nicht haben will? Dazu
mehr im Kapitel »Das Kompliment — Hoflichkeit und Liige«.

Wenn man {iber all dies genauer nachdenkt, merkt man, dass
sich diese Gegensitze wie ein roter Faden durch die Beschifti-
gung mit der Hoflichkeit ziehen, offenbar zur Hoflichkeit geho-
ren. Nur wenn man sich diesen Gegensitzen stellt, kann man
dem Wesen der Hoflichkeit niher kommen. Es geht darum,
den Wert einer scheinbar wertlosen Tugend zu finden oder zu
zeigen, dass sie in Wirklichkeit nicht wertlos ist.

Mit das grofite Problem beim Schreiben dieses Buches waren
die Beschrankung und die Auswahl. Es wire kein Problem ge-
wesen, 500 oder 1ooo Seiten iiber Hoflichkeit zu schreiben. Die
Geschichte der Hoflichkeit allein konnte ein mehrbiandiges
Werk fiillen. Schon zum Verhiltnis von Sprache und Hoflich-
keit gibt es eine Vielzahl von Biichern. Und wie umfangreich
man tiber Unterschiede der Hoflichkeit in unterschiedlichen
Kulturen berichten kénnte, wird schnell klar, wenn man die
Anzahl der Kulturkreise mit allen Subkulturen auf der Welt be-
denkt. Aber auch unser Alltag ist von Hoflichkeit durchdrun-
gen —oder ihrem Fehlen. Warum, erkennt man, wenn man sich
ihre Natur bewusstmacht: Sie ist eine Tugend des Umgangs, sie
regelt die Art und Weise, die Form, in der Menschen miteinan-
der umgehen. Sie ist deshalb so prisent, hiufig und vielfiltig,
wie Menschen aufeinandertreffen. Anders ausgedriickt, immer
dann, wenn Menschen aufeinandertreffen, gehen sie auf ir-
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gendeine Art und Weise miteinander um, und sei es, dass sie
sich aus dem Weg gehen. Auch das beriihrt die Hoflichkeit. Sich
zu griilien ist eine Frage der Hoflichkeit, es nicht zu tun, wenn
man sich kennt, ebenso. Nur dann eben im Sinne der Unhof-
lichkeit.

Es gilt auch hier {ibertragen der bekannte Grundsatz von
Paul Watzlawick: Man kann nicht nicht kommunizieren. Wie
einschldgig dieser Satz fiir das Thema hier ist, zeigt Watzla-
wicks Begriindung: »Man kann nicht nicht kommunizieren,
denn jede Kommunikation (nicht nur mit Worten) ist Verhal-
ten, und genauso wie man sich nicht nicht verhalten kann, kann
man nicht nicht kommunizieren.«' Hoflichkeit ist eine Form
des Verhaltens im zwischenmenschlichen Umgang, und des-
halb kann man nicht miteinander umgehen, ohne den Bereich
der Hoflichkeit in irgendeiner Weise zu tangieren. Sei es, dass
man sich hoflich verhilt, sei es, dass man es eben nicht tut.

In diesem Sinne ist unser Leben durchdrungen von Fragen
der Hoflichkeit, und wenn man es so betrachtet, ist Hoflichkeit
vielleicht die relevanteste Tugend im tédglichen Leben. Zumin-
dest im Hinblick auf ihre Hiufigkeit.

Wie also auswihlen? Immer wenn man auswihlt, wird je-
mand etwas vermissen. Und es wird immer jemand fragen:
Warum hat der Autor dieses weggelassen und jenes aufgenom-
men? Und es wird sich nicht vermeiden lassen, dass sich die eine
oder der andere denkt, die Auswahl war falsch. Damit muss
man leben, wenn man auswihlt.

Dennoch war mir wichtiger, ein iiberschaubares Buch zu
schreiben als ein moglichst allumfassendes. Was bei einem so
groflen Thema wie der Hoflichkeit vermutlich ohnehin schei-
tern wiirde. Vor allem aber wiirde es, wenn es gelidnge, in die-
sem Umfang kaum mehr jemand lesen wollen. Ich bin der Uber-
zeugung, dass Biicher, die sich beschrinken, dem Leser dienen,
moglichst umfassende Biicher dagegen vor allem dem Autor.
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Bei der Auswahl habe ich mich auch davon leiten lassen, wel-
chen Fragen zur Hoflichkeit ich im Rahmen meiner Kolumne
»Die Gewissensfrage« im Magazin der Stiddeutschen Zeitung
begegnet bin. Einige von ihnen werden in diesem Buch auf-
tauchen. Seit nunmehr 14 Jahren beantworte ich in dieser Ko-
lumne Leserfragen zur Alltagsmoral, wie man miteinander
umgehen soll. In dieser Zeit habe ich viele tausend Zuschriften
erhalten und festgestellt, dass viele von ihnen auch die Hoflich-
keit betreffen. Auf diese Weise kann sich meine Auswahl daran
orientieren, welche Aspekte der Hoflichkeit relevant sind. Und
zwar speziell fiir das Zusammenleben, das Miteinander.

Uber Hoflichkeit ist schon sehr viel geschrieben worden.
Noch mehr tiber ihre kleinen Schwestern Benehmen und Eti-
kette. Benimmratgeber und Etikettefiihrer gibt es fiir jeden Be-
reich und jede Altersgruppe. Wer jedoch bei diesem Buch etwas
in der Richtung erwartet hat, wird, fiirchte ich, enttduscht sein.
Mein Anliegen ist vielmehr, einen anderen Blick auf die Hoflich-
keit zu werfen. Sie von Benimm und Etikette einerseits abzu-
grenzen, andererseits ihre Gemeinsamkeiten und Uberschnei-
dungen darzustellen. Um diesen anderen Blick zu ermdglichen,
habe ich versucht, die Rinder der Hoflichkeit abzugehen. Sie
einmal zu umrunden und so von verschiedenen Seiten auf sie
zu blicken. Thre Schwichen zu sehen und ihre Stirken, ihre Ho-
hen und Abgriinde. Ich mé&chte sie auch und gerade von Seiten
zeigen, an die man im ersten Moment nicht denkt. Zum Bei-
spiel von ihrem Verhiltnis zur Mode her im Kapitel »Der An-
zugg, von dem zur Religion im Kapitel »Der Kniefall«. Oder
gewissermalen von ihrer Riickseite her im Kapitel »Die Provo-
kation«. In der Gesamtschau soll dadurch ein plastisches Bild
der Hoflichkeit entstehen, das hilft, sie besser zu verstehen. Und
vor allem, sie mit diesem Verstindnis besser anzuwenden.

Doch beginnen will ich mit dem Versuch, die Hoflichkeit
ein- und abzugrenzen. Und ihr damit Kontur zu verleihen.
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DAS AUFHALTEN DER TURE

Was genau ist Hoflichkeit?

Seine Tage sind gezihlt, zumindest soll keine Neuauflage mehr
gedruckt werden, aber es gibt ihn noch, in 30 Binden, und im-
mer noch ist er der Ort, an dem man nachschlagen kann und
fundierte Auskunft erhilt: der Brockhaus. In seiner letzten Auf-
lage, der 21., in Band 12, erschienen 2006, kann man lesen:

»Hoflichkeit, Form des Umgangs mit den Mitmenschen, die von
gegenseitiger Achtung, Riicksichtnahme und der Einhaltung be-
stimmter gesellschaftl. Konventionen (z. B. Begriiungsformen
als Ausdruck des Anstands und des guten Tons) geprigt ist.
Urspr. das rechte Verhalten am fiirstl. Hof .«

Diese Definition beinhaltet eine ganze Menge an Begriffen und
auch Kriterien: Umgang, Achtung, Riicksichtnahme, Konven-
tionen, Anstand, guter Ton. Damit wird sicherlich vieles abge-
deckt, und die Begriffe sind hier auch von Interesse. Sie alle zu-
sammenzunehmen und mehr oder weniger zur Hoflichkeit
zu vermengen, halte ich jedoch fiir falsch. Speziell das Vermen-
gen. Im Gegenteil, meines Erachtens muss man versuchen, sie
schirfer voneinander abzugrenzen. Nur so kann man das We-
sen der Hoflichkeit erfassen.
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Der Gegensatz

Die beiden Begriffe Achtung und Riicksichtnahme unterschei-
den sich zwar, gehen aber doch in dieselbe Richtung, die der
Brockhaus auch benennt: auf den Mitmenschen zu. Achtung und
Riicksichtnahme sind nicht denkbar ohne diesen Bezug, beide
Begriffe benotigen eine Bezugsgrole, hier eben den Mitmen-
schen, das Gegeniiber, den oder die Andere(n) oder wie man sie
oder ihn auch immer nennen will. Den Begriff »gegenseitig«
halte ich in der Definition iibrigens fiir ungliicklich. Hoflichkeit
kann im Einzelfall sehr wohl einseitig sein und damit auch die
ihr zugrundeliegende Haltung.

Daneben nennt der Brockhaus aber auch die »Einhaltung be-
stimmter gesellschaftl[icher] Konventionen« und dazu ein Bei-
spiel, ndmlich die BegriiBungsformen, die er aber wiederum
auf etwas bezieht, nimlich »als Ausdruck des Anstands und des
guten Tons«. Und hier wird es interessant. An dieser Stelle
zeichnet sich namlich ein Gegensatz ab, den ich fiir ganz essen-
tiell fiir das Verstdndnis von Hoéflichkeit halte.

Der Gegensatz, den ich meine, ist, um auf die Definition im
Brockhaus zuriickzugreifen, der zwischen Achtung und Riick-
sichtnahme auf der einen Seite und der Einhaltung bestimmter
gesellschaftlicher Konventionen als Ausdruck des Anstands und
des guten Tons auf der anderen Seite. Nach meinem Verstidnd-
nis ist nur Ersteres, der Komplex um Achtung und Riicksicht-
nahme, Hoflichkeit. Gesellschaftliche Konventionen und guten
Ton hingegen wiirde ich unter dem Begriff Etikette zusammen-
fassen und davon strikt trennen. Den Begriff Anstand mochte
ich komplett aulien vor lassen. Warum, das will ich, weil ich
dazu weiter ausholen muss, am Ende dieses Kapitels erkldren.
Siehe »Exkurs tiber den Anstand«.
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Hoflichkeit oder Etikette

Betrachtet man die Riicksicht genauer, ist sie nur dann fiir die
Hoflichkeit von Bedeutung, wenn sie selbst von der Achtung
getragen wird und nicht von anderen Gesichtspunkten im
Sinne einer Berticksichtigung. »Mit Riicksicht auf Vegetarier«
auf der Speisekarte auch ein fleischloses Essen anzubieten kann
hoflich sein, wenn man damit deren Einstellung achten will,
oder aber reines Kalkiil, um den Umsatz zu erhohen. Beruht
die Riicksicht aber auf Achtung, ist sie nur ein Zwischenhalt auf
dem Weg zur Achtung, auf den man in der Definition auch ver-
zichten kann. Mir scheint deshalb folgende Definition der Hof-
lichkeit sinnvoll:

Hoflichkeit ist ein Verhalten, in dem sich die Achtung fiir den
Anderen ausdriickt.

Bei all dem, was ich unter dem Begriff Etikette zusammenfasse,
geht es hingegen um die Einhaltung gesellschaftlicher oder
sonstiger Konventionen und Regeln, das Ubliche, das, was »man«
gemeinhin tut oder nicht tut.

Diese Trennung ist deshalb nicht nur sinnvoll, sondern abso-
lut notwendig, weil die beiden Begriffe sich in einem Punkt
grundlegend unterscheiden, ja diametral entgegenstehen: Die
Hoflichkeit dient dem Gegentiber, die Etikette dagegen demje-
nigen, der sich an sie hilt, selbst.

Die Abgrenzung der Etikette von der Hoflichkeit mag im
Einzelfall schwerfallen, weil manches Verhalten, zum Beispiel
der GruB} oder — dazu spiter mehr — das Authalten der Tiire,
von beiden geprigt sein konnen, dennoch dndert das nichts dar-
an, dass es sich um zwei grundlegend unterschiedliche Begriffe

handelt.
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