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Vorwort zur 25. Auflage

Die 25. Auflage ,Fachkunde — Holztechnik” ist eine vollstandige Neubearbeitung, die insbesondere der
fortschreitenden Digitalisierung im Unterricht Rechnung tragt. Sie folgt dem Wunsch vieler Lehrerinnen
und Lehrer nach besserer medialer Ausstattung von Schulbiichern. Inhaltlich deckt sie nicht nur die in
den bundeseinheitlichen Rahmenlehrpléanen geforderten Bildungsinhalte im Bereich der Technologie ab,
sondern geht mit weiterfihrenden und anspruchsvolleren Inhalten dartber hinaus.

Neu ist die zusatzliche Digitalisierung von Inhalten durch Animationen, Lehrfilme und weitergehende In-
formationen. Im Buch verweisen Symbole auf zusatzliche Inhalte, die auf der mitgelieferten DVD abrufbar
sind. Im digitalen Schulbuch sind diese Inhalte interaktiv und direkt von der Buchseite aus verlinkt.

Alle Themenbereiche sind klar, liberschaubar und so gegliedert, dass Inhalte sowohl sachlogisch auf-
einander aufbauen als auch mit zunehmender Tiefe aufgearbeitet sind. Dadurch bietet das Buch beim
angeleiteten und selbstgesteuerten Lernen eine wichtige, leicht zu handhabende Informationsquelle, die
besonders fiir einen handlungsorientierten Unterricht von hohem Wert ist.

Das Fachbuch beginnt mit Berufsbild und Arbeitsplatz und erlautert den Berufsanfangern die betrieb-
liche Organisation sowie die Betriebsablaufe. Es stellt das Holz und weitere Werkstoffe vor,
erklart das Herstellen und Zusammenfligen von Teilen sowie die daflir bendtigten Handwerkzeuge
und beschreibt den Bau von Einzelmdbeln. Es folgen anspruchsvollere Themen, wie zum Beispiel
Oberflachenmittel und Oberflachenbehandlung, Maschinen und Maschinenarbeit bis hin zur CNC-
Bearbeitung. Betriebstechnische Anlagen, der Bau von Einbauschranken und die Konstruktion und
Montage von Bauelementen des Innenausbaus wie Wand- und Deckenverkleidungen, Innentiiren,
Holztreppen, Trennwande, FuBbéden sowie Haustliren und Fenster vervollstandigen die inhaltliche
Bandbreite zeitgemaler Tischlerarbeiten.

Selbstverstindlich sind die Bestimmungen der Sicherheit, des Umweltschutzes und der Okologie bertick-
sichtigt. Alle Ausflihrungen, insbesondere die bauphysikalischen Inhalte, sind der aktuellen Normen- und
Vorschriftenlage angepasst. Chemische, physikalische und elektrotechnische Grundlagen am Buchende
dienen der Information und dem vertiefenden Verstandnis.

Die 25. Auflage der ,Fachkunde — Holztechnik” enthélt einen Datentréger, auf dem alle Bilder und Tabellen
des Buches sowie alle ergdnzenden Inhalte enthalten sind. Bewusst wurde auf die Verknilipfung zu ex-
ternen Inhalten des Internets verzichtet. Damit tragen die Autoren einer vereinfachten Unterrichtsfiihrung
Rechnung, die digitale Inhalte auch ohne netztechnische Erfordernisse im Unterricht einsetzbar macht. Die
digitale Buchversion mit ihren multimedialen Verkniipfungen kann ebenfalls ohne Netzanbindung, aber
auch in digitalen Netzen verwendet werden.

Beide Buchversionen eignen sich gleichermalien fiir Berufsanfanger und Meisterschiiler sowie Studie-
rende und erleichtern selbstverstandlich auch das Selbststudium. Sie ergénzen die weiteren Fachbuicher
Holztechnik des Verlags und konnen parallel eingesetzt werden

Sommer 2019 Martin Eckhard

O
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Beruf und Arbeitsplatz

1.1

Beruf des Tischlers und Holzmechanikers

Durch den Umgang mit unterschiedlichen Materia-
lien und Produkten, sowie den unterschiedlichsten
Fertigungsmethoden ist der Beruf des Tischlers
und Holzmechanikers sehr vielseitig.

Er umfasst folgende Tatigkeiten:

o Umgang mit Holz, Holzwerkstoffen, Kunststoffen,
Metallen, Glas, Dammstoffen und Dichtstoffen,

Arbeiten innerhalb des Fertigungsbetriebes und
auch auf der Baustelle,

Arbeiten von Hand, Bedienen von Maschinen
und von computergesteuerten Anlagen,

Montage von vorgefertigten Teilen, Bau und Ein-
bau von Mébeln, Innenausbau von Gebauden,

Herstellung von Serienmdbeln,

Entwerfen von Mobeln, Herstellen von Skizzen
und Zeichnungen, Planung von Arbeitsablaufen,
Berechnung der Kosten,

Ermittlung des Materialbedarfs,

Auswahl und Beschaffung von Werkstoffen und
Betriebsmitteln,

Durchflihrung von Qualitatssicherung und Quali-
tatskontrolle

sowie
¢ Kundenberatung und Kundenbetreuung.

1.1.1 Berufsfeld

Die Ausbildung in der gewerblichen Wirtschaft er-
folgtin verschiedenen Berufsfeldern. Ein Berufsfeld
ist eine Zusammenlegung artverwandter Berufe.
Man unterscheidet beispielsweise im gewerblichen
Bereich folgende Berufsfelder: Holztechnik, Bau-
technik, Elektrotechnik, Farbtechnik und Raumge-
staltung sowie Metalltechnik.

In den einzelnen Berufsfeldern wird unterschieden,
ob die Ausbildungsbetriebe einer Industrie- und
Handelskammer (IHK) oder einer Handwerkskam-
mer (HWK) angeschlossen sind und somit zu Fach-
arbeitern bzw. Gesellen ausbilden (Bild 2).

Die Grenze zwischen Handwerksbetrieb und Indus-
triebetrieb ist heute flieBend. Grundsatzlich kann
jedoch festgestellt werden, dass sich der Industrie-
betrieb mithilfe automatisierter Arbeitsablaufe auf
die Herstellung bestimmter Produkte wie Fenster,
Tlren und Mdébel spezialisiert hat. Der Handwerks-
betrieb stellt seine Erzeugnisse dagegen vorwie-
gend nach individuellen Kundenwtinschen her.

Bild 1: Auszubildende in der Tischlerwerkstatt

I Ausbildung im Industriebetrieb - IHK

IBerufsbezeichnung ITéitigkeitsfeIder

Fahrzeug-

I:> Holzteile an Fahrzeug-
gestellmacher

aufbauten

| Leichtflugzeugbauer |:>|Segel— und Sportflugzeuge

Ladenbau, Industriemobel,
|:> Fenster und Tiren,

| Holzmechaniker
Kisten- und Gestellindustrie

Modelle von Maschinen- u.
|:> Geréteteilen als Grundform

| Modelltischler
fiir Metallgussteile

E> Decksaufbauten,

| Schiffszimmerer Treppen in Schiffen

I Ausbildung im Handwerksbetrieb - HWK

I Berufsbezeichnung ITétigkeitsfeIder

| Bsttcher > | Fasser, Kiibel
Segel- u. Sportboote, Motor-
| HBiElLer E> boote und kleine Fischkutter
Méobel, Fenster, Tiren,
Boden, Decken- und Wand-
|'I'|schler [> verkleidungen, Laden-,

Praxis- und Biiroeinrichtun-
gen, Treppen und Einbauteile

Campingfahrzeuge,
Wagner E> Sportgerate

Bild 2: Berufe im Berufsfeld Holztechnik, unterschieden
nach Kammerzugehorigkeit
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I Kenntisse und Fertigkeiten des Tischlers

Berufsausbildung
Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes
Arbeits- und Tarifrecht

Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz,
Umweltschutz und rationelle Energieverwendung

Planen und Vorbereiten von Arbeitsablaufen

Anfertigen und Lesen von Skizzen und Zeichnungen,
Grundlagen der Formgebung

Unterscheiden von Holz und Holzwerkstoffen,
Auswahlen von Werkstoffen nach Verwendungs-
zweck und Wirtschaftlichkeit

Bearbeiten von Holz und Holzwerkstoffen
Verarbeiten von Furnieren

Verarbeiten von Kunststoffen

Verarbeiten von Metallen und Glas

Einrichten, Bedienen und Warten von Maschinen,
Anlagen und Vorrichtungen

Herstellen von Teilen und Zusammensetzen

von Erzeugnissen

Montieren von Beschlagen

Veredeln von Oberflachen

Ausflihren des konstruktiven und chemischen
Holzschutzes

Einbauen von montagefertigen Teilen und
Zusammensetzen zu Erzeugnissen

Instandhalten von Teilen und Erzeugnissen

Vorbereiten und Ausfiihren von
Restaurierungsarbeiten

Qualitatssicherung und Qualitatskontrolle

Bild 1: Ausbildungsberufsbild nach § 4 der Ausbildungs-

verordnung

Betrieb Kommunikation Schule
Praktische Theoretische
Lerninhalte Kooperation Lerninhalte

Uberbetriebliche
Ausbildungswerkstatt
Maschinen- und
Oberflachenlehrgénge

Prifungen
in Theorie und Praxis (evtl. Gesellenstiick)

Bild 2: Duale Ausbildung in Deutschland

1. Ausbildungsjahr

1 Einfache Produkte aus Holz herstellen

Zusammengesetzte Produkte aus Holz und Holz-

werkstoffen herstellen

Produkte aus unterschiedlichen Werkstoffen herstellen

Kleinmdbel herstellen

Ausbildungsjahr

Einzelmdbel herstellen

Systemmobel herstellen

Einbaumdbel herstellen und montieren

Raumbegrenzende Elemente des Innenausbaus

herstellen und montieren

3. Ausbildungsjahr

9 Bauelemente des Innenausbaus herstellen und montieren

10 Baukorper abschlieBende Bauelemente herstellen und
montieren

11 Erzeugnisse warten und instand halten

12 Einen Arbeitsauftrag aus dem Tatigkeitsfeld ausfiihren

N

oNoa N rw

Bild 3: Lernfelder in der Tischlerausbildung

1.1.2 Ausbildung

Die gesetzlichen Vorgaben fiir die Ausbildung zum
Tischler sind flir die betriebliche Ausbildung in der
L~Ausbildungsordnung fiir Tischler” und fur die
schulische Ausbildung durch den ,Rahmenlehr-
plan” festgeschrieben. Vorrangiges Ziel ist es, die
berufliche Ausbildung im Sinne einer , beruflichen
Handlungsfahigkeit” zu gestalten. Junge Gesellen
und Gesellinnen sollen unter Beachtung von Nut-
zung und Gestaltung Arbeitsauftrage selbststandig
planen und durchfiihren. Die Arbeitsergebnisse
miussen eigenverantwortlich im Sinne einer Quali-
tatskontrolle bewertet und beurteilt werden. Die
Fertigkeiten und Kenntnisse, die sich der Auszubil-
dende wahrend seiner Lehrzeit aneignet, werden
im sogenannten Ausbildungsberufsbild zusam-
mengefasst (Bild 1).

Die Ausbildung selbst wird unterteilt in eine ,Be-
rufsfeldbreite Grundbildung” und eine ,,Berufliche
Fachbildung” (Bild 2, Seite 15). Die berufliche
Grundbildung ist in den Bundeslandern unter-
schiedlich geregelt. In den meisten Fallen befinden
sich die Auszubildenden von Anfang an in den Be-
trieben und besuchen an ein oder zwei Tagen in
der Woche die Berufsschule.

Da die Ausbildung an zwei Lernorten, namlich im
Betrieb und in der Berufsbildenden Schule, statt-
findet, spricht man in Deutschland auch von der
~Dualen Ausbildung” (Bild 2).

Die schulischen Lerninhalte sind innerhalb von
drei Lehrjahren auf zwolf Lernfelder verteilt (Bild 3).

Die gesamte Ausbildungsdauer betragt in der
Regel drei Jahre. Sie kann aber unter bestimmten
Bedingungen um bis zu einem Jahr verkurzt wer-
den.Wahrend der Ausbildung wird eine Zwischen-
prifung durchgefiihrt, die Gber den Stand der
Kenntnisse und Fertigkeiten Aufschluss gibt. Den
Abschluss der Ausbildung bildet die Gesellenpru-
fung bzw. Facharbeiterpriifung. Die Abschluss-
prifung besteht aus einem theoretischen und
einem praktischen Teil. Im theoretischen Teil wird
das Fachwissen und die berufliche Handlungs-
kompetenz in schriftlicher und miindlicher Form
iberpriift. Die praktische Uberpriifung besteht
aus mehreren Teilen. Im Handwerk wird eine
Arbeitsprobe durchgefiihrt und ein Gesellenstiick
gefertigt. In der Industrie werden mehrere Arbeits-
proben unter Berlcksichtigung betrieblicher
Arbeitsablaufe erstellt. Hierbei wird besonderer
Wert auf den fachgerechten Einsatz von Maschi-
nen gelegt.



1.1.3 Weiterbildung
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1.1.3 Weiterbildung

Die Voraussetzung fiir eine berufliche Weiterbil-
dung ist immer die abgeschlossene Berufsausbil-
dung und ein fir die jeweilige Weiterbildung erfor-
derlicher allgemeinbildender Abschluss. Dies kann
ein Abschluss der Sekundarstufe, ein fachbezoge-
nes oder ein allgemeines Abitur sein.

Teilweise ist vor dem Besuch einer Weiterbildungs-
einrichtung eine ein- bis mehrjahrige Berufserfah-
rung nachzuweisen.

Man unterscheidet die Anschlussweiterbildung, die
Anpassungsfortbildung und die Aufstiegsfortbil-
dung.

Anschlussweiterbildung: Sie setzt nach Abschluss
der Ausbildung ein und soll in ausgewahlten Quali-
fikationsbereichen, wie z.B. der CNC-Technik, eine
Vertiefung und Spezialisierung erreichen und somit
die Berufsfahigkeit des Gesellen erh6hen.

Anpassungsfortbildung: Sie orientiert sich an der
technischen und wirtschaftlichen Entwicklung und
soll die Beschaftigten in die Lage versetzen, mit der
beruflichen Entwicklung Schritt zu halten und zeit-
gemal zu arbeiten.

Aufstiegsfortbildung: Sie ermdglicht den beruf-
lichen Aufstieg zum Meister, Techniker oder Inge-
nieur. Eine mehrjahrige Berufspraxis wird flir die
Fortbildung zum Meister, Gestalter und Techniker
vorausgesetzt (Bild 1).

Meisterpriifung fiir das Tischlerhandwerk
Staatlich geprifter Holztechniker/Gestalter

Flhrungskraft des Handwerks
z. B. (Betriebswirt, Refafachmann)

Staatlich geprifter Restaurator/

staatlich gepriifte Restauratorin

Staatlich geprifter Gestalter/staatlich gepriifte
Gestalterin

Geprifter Konstrukteur/Geprifte Konstrukteurin
Fachrichtung Holztechnik
Fachhochschul- und Hochschulabschliisse
mit Studium von
« Architektur und Innenarchitektur
* Ingenieurstudium fiir Holz- und Kunststofftechnik
« Diplomstudiengang zum Holzwirt
« Diplomstudiengang zum Designer
« Berufsschullehrer

Bild 1: Méglichkeiten der Aufstiegsfortbildung im

Tischlerberuf

Handwerks- Gestalter q . Dipl.-Ing.
.2 oder Form- und FTeI::I.mll‘I:er Dipl.-Ing. BA DISI' Ing. FH Dipl.-Holzwirt
2 32 Industrie- Raumgestalter acarichtung Betriebswirt esigner Berufsschullehrer
::__: = N Holztechnik Bachelor n
s 3 meister Restaurator Magister
Sk Master, Bachelor
> Fachhochschule und
Universitat
2
t 1t
E=iF
)
O = -
m g Meister- I:> Fach- Techniker Berufs- Bl’:achfobgr ! Berufliches
Schule Schule Schule Akademie erutsober- Gymnasium
schule
L] L L L 1 T
2
% = Betrieb und Berufschule, Berufsfachschule,
%—g 3 Berufsvorbereitung
2T
83
(G]
52 -
= 3 Allgemeinbildende Schulen
() o
23
<
Hinweis: Darstellung wegen landerspezifischer Besonderheiten vereinfacht

Bild 2: Ubersicht der Aus- und Weiterbildungsmaéglichkeiten im Fachgebiet Holztechnik
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Maschinenraum

Zuschneiden

Ablangen

Aushobeln

Frasen

Herstellen von Verbindungen

Herstellen von Bohrungen u. Aussparungen
Flachen und Kanten furnieren und belegen

Schleifen und Kalibrieren

Bankraum

Fertigungsvorbereitung z.B. AnreilRen

Montage und Einbau von Beschlagen

Nacharbeiten z.B. Verputzen und Handschliff

Vorbereitung fiir die Oberflachenbehandlung

Oberflaichenbehandlungsraume

Lackvorbereitung

Beizen, Patinieren

Grundieren, Lackieren

Olen, Wachsen

Zwischenschliff

Trocknung

Bild 1: Rdume und Fertigungsstellen in

einer Tischlerei

1.2 Der Betrieb

Ein Betrieb ist eine wirtschaftliche Einheit, die Guter beziehungs-
weise Dienstleistungen fiir die Bedarfsdeckung der Menschen
erstellt und auf Markten anbietet. Bei der Organisation eines Be-
triebes unterscheidet man die Aufbauorganisation und die Ablauf-
organisation.

1.2.1 Betriebsnotwendige Raume

Bei der Planung und Einrichtung eines Holzbearbeitungsbetriebes
steht die Schaffung optimaler Fertigungsbedingungen im Vorder-
grund. Die betriebsnotwendigen Rdume und der erforderliche
Maschinenpark miissen ablauforientiert angeordnet sein. Fir Zu-
lieferung, Auslieferung, den innerbetrieblichen Transport und die
Zwischenlagerung von Werkstlicken ist gentigend Platz vorzuse-
hen. GroRe und Maschinenaufstellung héangen von der Art der
Fertigung und der Anzahl der Mitarbeitenden ab. Als Grol3e gilt bei
einem Betrieb ab 8 Mitarbeitern eine Betriebsflache von 100 m? bis
120 m2 pro Mitarbeiter. Die Anordnung und Einrichtung der Raume
sollen effiziente Produktionsprozesse und Produktionsablaufe
ermoglichen. Die Flachen in einem Betrieb teilen sich auf in Haupt-
und Nebenflachen. Bei den Hauptflichen handelt es sich um
Fertigungsflachen, Lagerflachen und Verwaltungsflachen. Neben-
flachen sind Sozial- und Sanitarraume, sowie Funktionsrdume
(Heizungsraume, Druckluftraume) und Flachen flir den Material-
fluss. Die wichtigsten Fertigungsraume in einer Tischlerei sind der
Maschinenraum und der Bankraum (Bild 1 und Bild 2).

Waschraum
Toiletten
Personalraum —

Furnierlager

Untergeschoss mit Heizung, Sozial- und Lagerraumen

Trockenraum

Erdgeschoss mit Werkstattraumen

Oberflachen-
behandlungsraum

Holzlager

Bild 2: Betriebsnotwendige Raume eines Tischlereibetriebs mit ablauforientierter Anordnung der Rdume und
Maschinen (rote Pfeile stellen den Materialfluss dar).



1.2.2 Unfallschutz am Arbeitsplatz

Im Maschinenraum (Bild 1) befinden sich Sage-, Hobel-, Fras-,
Bohr- und Schleifmaschinen. An ihnen werden Holz und Holz-
werkstoffe zugeschnitten, gehobelt und gefrast, verleimt oder be-
schichtet und fir die Endmontage vorbereitet.

Im Bankraum werden die Werkstiicke mithilfe von Handwerkzeu-
gen und Handmaschinen flir die Oberflaichenbehandlung vorbe-
reitet und zusammengebaut (Bild 2).

Zu den Raumen fiir die Oberflachenbehandlung gehdéren der Vor-
bereitungsraum, der Spritzraum und der Trockenraum.

Lagerrdaume dienen zur Aufbewahrung von Verbrauchsmateria-
lien. Sachgemal3e Lagerung erhélt die Qualitat der Werkstoffe und
Werkstlicke. Gesundheitsgefahrdende Stoffe erfordern spezielle
Lagermdglichkeiten. Folgende Lagerraume werden unterschie-
den: Massivholzlager, Plattenlager, Furnierlager, Lager fir Kunst-
stoffe, Beschlagelager, Lacklager, Fertiglager sowie Lager fiir Spa-
ne und Holzreste.

Nach der Arbeitsstattenverordnung sind Gewerbebetriebe ver-
pflichtet, die nétige Anzahl von Sozialrdumen einzurichten. Ihre
Beschaffenheit und Einrichtung wird in den Arbeitsstattenrichtli-
nien (ASR) vorgeschrieben. Zu den Sozialraumen gehoren: Du-
schen und Waschraume, Pausenrdaume, Umkleiderdume und Toi-
letten.

Bei Biroraumen unterscheidet man Raume flir die Betriebslei-
tung, die Verwaltung und die Arbeitsvorbereitung.

Technikrdume sind Heiz- oder Kompressorraume sowie Rdume
fir die Spaneabsaugung und -lagerung. Sie enthalten technische
Anlagen, von denen Brand- oder Gesundheitsgefahren ausgehen
konnen. Grundlage fiir ihre Beschaffenheit sind technische Richt-
linien und gesetzliche Vorschriften. Zu den Sonderrdaumen eines
Betriebes gehoren z.B. Ausstellungs- und Besprechungsraume.
Sie dienen der Produktprasentation und Kundenberatung (Bild 3).

1.2.2 Unfallschutz am Arbeitsplatz

Eine besondere Bedeutung bei der Betriebs- und Fertigungs-
planung haben MaRnahmen zur Verhiitung von Unfallen. Zum
Schutz der Gesundheit und zur Vermeidung von Unféllen gilt fol-
gender Grundsatz:

Sicherheit durch Ordnung und Sauberkeit (SOS)

Sicherheit erreicht man durch das Beachten der Unfallverhi-
tungsvorschriften (UVV), das Tragen der personlichen Schutzaus-
ristung (Bild 4) und die fachgerechte Verwendung betrieblicher
Sicherheitseinrichtungen (Bild 5). Besondere Vorschriften gelten
beim Umgang mit giftigen oder geféhrlichen Stoffen. Defekte Ge-
rate, Werkzeuge und Maschinen diirfen nicht benutzt werden.
Ordnung am Arbeitsplatz schiitzt den Menschen vor Unféllen so-
wie Maschinen, Werkzeuge und Material vor Beschadigung. Uber-
sichtlichkeit erspart unnétiges Suchen. Auf Baustellen wird durch
Ordnung die Sturz- und Stolpergefahr verringert. Schmutz, Staub
und Spéane beeintréchtigen die Funktion und Wirkungsweise von
Maschinen und Werkzeugen. Deshalb sind diese regelmalig zu
warten, zu reinigen und die Funktion der Sicherheitsvorrichtungen
zu Uberprifen. Sauberkeit am Arbeitsplatz erh6ht die Qualitat des
Endproduktes.

Bild 2: Bankraum einer Lehrwerkstatt
mit angeschlossenem Maschi-
nenraum

Bild 3: Ausstellungsraum eines
Bauelementeherstellers

Bild 5: Betriebliche Sicherheitseinrich-
tung, Messerwellenabdeckung
bei einer Abrichthobelmaschine
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Technisches Biiro
Arbeitsplanung
Fertigungsplanung

1

Kaufmannisches
Biiro
Buchhaltung

Meister 1 Meister 2
Bankraum Maschinenraum

Oberflache Lager
Gesellen Gesellen

4 4

Auszubildender 1 | Auszubildender 2

Bild 1: Mégliche Aufbauorganisation eines
Handwerk-Betriebes

Kundenanfrage und Beratung ﬁ

Entwurf festlegen

Fertigungsplanung
1. Auftrags-
erfassung

o 2. Bedarfsplanung\4

3. Arbeitsablaufplan

Nr. rbeif

P

Zeit

(min)

Sagearbeiten | Rohholz besaumen, | Kreissagemaschine 50
auf Breite sagen

und ablangen

Hobelarbeiten | Flache abrichten

Winkelkante

~

Abrichthobelmaschine

w

5

w

Hobelarbeiten | Auf Dicke hobeln Dickenhobelmaschine

Bild 2: Fertigungsplanung

1.2.4.1 Planung

1.2.3 Aufbauorganisation

Ein Betrieb besteht aus unterschiedlichen Betriebsteilen. Diese
haben das gemeinsame Ziel einer moglichst hohen Produktivi-
tat und Rentabilitdt. Man unterscheidet die Bereiche Auftrags-
beschaffung, Materialbeschaffung, Arbeitsvorbereitung, Pro-
duktion, Montage, Qualitaitsmanagement und Verwaltung.

Die verschiedenen Aufgabenstellungen werden im Kleinbe-
trieb von einer Person Gbernommen. In groBeren Betrieben
werden die Aufgaben von Abteilungen in eigener Verantwor-
tung bearbeitet. Damit eine Firma mit unterschiedlichen Ab-
teilungen reibungslos arbeiten kann, missen die Zustandig-
keiten und Verantwortungsbereiche geregelt werden. Es muss
eine sogenannte Aufbauorganisation geschaffen werden (Bild
1). Diese legt die Aufgaben, Kompetenzen und die Verantwort-
lichkeiten jedes einzelnen Mitarbeiters fest. Sie regelt dadurch
auch die hierarchische Struktur eines Betriebes mit den Ent-
scheidungs- und Anordnungskompetenzen. Die kleinste orga-
nisatorische Einheit eines Betriebes bezeichnet man als Stelle.
Auszubildende, Gesellen, Facharbeiter und Meister besitzen
eine Stelle und haben die ihnen zugeordneten Aufgaben im
Sinne des Betriebes verantwortungsvoll zu erfiillen. In groRe-
ren Betrieben werden mehrere Stellen zu Abteilungen zusam-
mengefasst. Die Aufbauorganisation stellt somit das organisa-
torische Gerlst einer Firma dar. Stellenbeschreibungen
definieren, welche Aufgaben wo und von wem erfullt werden.

1.2.4 Ablauforganisation

Die Ablauforganisation strukturiert den Arbeitsprozess. Sie
plant, steuert und kontrolliert Arbeitsablaufe und regelt das Zu-
sammenspiel von Mensch, Maschine und Arbeitsmitteln. Sie
ordnet den Arbeitsprozess sachlich, zeitlich und raumlich. Die
Ablauforganisation umfasst alle betrieblichen Ablaufe. Dazu ge-
horen Arbeitsvorbereitung, Materialbeschaffung, Rechnungs-
wesen, Werbung, Qualitaitsmanagement und Fertigungspla-
nung. Ziel der Ablauforganisation ist eine Minimierung der
Durchlaufzeiten durch Optimierung des Einsatzes von Arbeits-
kraften und Sachmitteln. Ein Produkt soll in moglichst kurzer
Zeit hergestellt werden. Dies senkt die Kosten und erhoht die
Wertschopfung. Dadurch werden Arbeitsplatze gesichert.

Die Herstellung eines Werkstlickes erfolgt in einer sachlogischen Abfolge der Fertigungsschritte. Im klei-
nen und Uberschaubaren Handwerksbetrieb werden haufig alle Fertigungsschritte von einer Person
durchgefiihrt. Im Industriebetrieb wird der Arbeitsprozess stark gegliedert und es findet eine Spezialisie-
rung statt. Deswegen mussen die Werkstiicke mehrmals von Maschine zu Maschine oder von einem
Fertigungsbereich zum anderen transportiert werden. Der Fertigungsablauf muss so gestaltet werden,
dass keine Engpasse und keine Leerlaufe entstehen. Die automatisierte Komplettbearbeitung auf CNC-

Maschinen minimiert die Durchlaufzeiten.

Die Fertigungsplanung setzt sich im Wesentlichen aus drei Bereichen, der Auftragserfassung, der Be-
darfsplanung und der Arbeitsablaufplanung zusammen (Bild 2).

Auftragserfassung: Zur Erfassung des Auftrages wird das Produkt in Teilerzeugnisse untergliedert und
mit Positionsnummern versehen. Bei Teilerzeugnissen handelt es sich um die Einzelkomponenten eines
Werkstlicks, die getrennt gefertigt werden. Hierzu gehdren Halbzeuge, die weiterverarbeitet oder in das
Werkstlick eingebaut werden, wie z.B. Glasscheiben oder Marmorplatten.



1.2.4 Ablauforganisation

Bedarfsplanung: Ist der Auftrag erfasst und gegliedert, wird auf-
grund der vorhandenen Daten eine mal3stabsgetreue Fertigungs-
zeichnung erstellt. Diese muss alle Mal3e, Angaben zu Materialien,
Beschlagen und Oberflache enthalten. Anhand dieser Angaben
werden Material- und Sticklisten erstellt. Der Einsatz von Maschi-
nen und besonderen Werkzeugen wird in der Bereitstellungsliste
festgehalten. Die Planung des Personalbedarfs und des Zeitbedar-
fes gehoren ebenfalls zur Bedarfsplanung.

Die Arbeitsablaufplanung beschreibt die Herstellung eines Werk-
stickes in der zeitlichen Aufeinanderfolge der einzelnen Ferti-
gungsschritte. Sie enthalt, unterteilt nach Teilerzeugnissen, Anga-
ben zu Werkzeugen, Maschinen und sonstigen Arbeitsmitteln.
AuRerdem gibt sie Hinweise zur Arbeitssicherheit und besonde-
ren Fertigungstechniken. Sie legt auch die kalkulierte Vorgabezeit
fur den einzelnen Arbeitsschritt fest (Bild 1).

1.24.2 Steuerung

Die Steuerung des Produktionsprozesses erfolgt entweder direkt
durch die Betriebsleitung oder durch die von der Betriebsleitung
beauftragten Facharbeiter oder Abteilungen. Sie umfasst ebenfalls
alle Bereiche betrieblicher Ablaufe. Eine Steuerung ist deshalb not-
wendig, damit bei zeitgleicher Bearbeitung mehrerer Auftrage die
Material- und Maschinenbereitstellung sowie der Einsatz der Mit-
arbeiter einen reibungslosen Produktionsablauf gewéhrleisten. In
grof3eren Betrieben werden die Fertigung und Zwischenlagerung
der Teilerzeugnisse elektronisch Giberwacht. Somit wird sicherge-
stellt, dass in der abschlieBenden Endmontage alle Teilerzeugnisse
termingerecht zur Verfligung stehen. Die Darstellung von Pla-
nungsprozessen erfolgt meist in Diagrammen, die es ermoglichen
selbst komplexe Ablaufe und Zusammenhange anschaulich darzu-
stellen. Ubliche Diagramme sind das Flussdiagramm, das Balken-
diagramm, das Ablaufdiagramm und der Netzplan (Bild 2).

1.2.4.3 AQualitaitsmanagement, Qualitatskontrolle,

Qualitatssicherung

Qualitat ist in der DIN definiert als ,,die Gesamtheit aller Merkmale
und Merkmalswerte eines Produktes oder einer Dienstleistung be-
zuglich ihrer Eignung, festgelegte und vorausgesetzte Erfordernis-
se zu erfillen”. Der Qualitatsbegriff kann daher nicht nur auf die
Qualitat des Produktes beschrankt sein, sondern muss auch die
Bereiche Service-, Fertigungs-, Organisations- und Mitarbeiter-
qualitat berticksichtigen.

Der Kunde erwartet nicht nur ein einwandfrei funktionierendes
Produkt, sondern macht seine Kaufentscheidung auch von Ser-
vice und Beratung, Umweltvertraglichkeit sowie Sicherheit und
Wartung des Erzeugnisses abhangig. Um die Qualitat eines Pro-
duktes oder einer Dienstleistung zu erhalten oder zu verbessern,
gewinnt die Qualitatskontrolle und Qualitatssicherung eine immer
groRBere Bedeutung. Durch die Einflihrung eines Qualitatssiche-
rungssystems (= Qualitdtsmanagement) ist es moglich, den viel-
faltigen Anforderungen des erweiterten Qualitatsbegriffes Rech-
nung zu tragen.

Grundlage der systematischen Qualitatssicherung ist dabei ein

gedankliches Modell, der sogenannte Regelkreis der Qualitatssi-
cherung oder auch PDCA-Zyklus (Bild 3).

Fertigungssteuerung

1. Arbeits-
vorbereitung
\ 2. Fertigung

Fertigungsausfiihrung
mit Qualitatskontrolle

Im Bankraum
und im
Maschinen-
raum

3. Lieferung,
Montage und
Endkontrolle

Bild 1: Fertigung und ihre Planung

Balkendiagramm (Beispiel):

Zeit [Kalenderwoche (KW) ‘
Kostenstelle 3|4|5|6|7]8]|9]/10]11
Plattensége EI:@ f
Kantenanleimmaschine Al IZ:]E \
Furnierpresse ‘ [AT] ‘ [A3] J

Ablaufdiagramm (Beispiel):

Kundenwunsch

Kunden n A
o
ja? Symbole fiir:

(D Startund Ende
[] Tatigkeiten
<> Entscheidungen

Bild 2: Steuerung von Betriebsablaufen
mithilfe verschiedener Diagramme

I Planen — Durchfiihren - Priifen — Handeln

Planen (Plan)

Festlegen der Ziele und Prozesse,
die zum Erzielen von Ergebnissen in
Ubereinstimmung mit den Kunden-
anforderungen notwendig sind

Durchfiihren (Do)
Verwirklichen der Prozesse
LPri]fen (Check)

Uberwachen und Messen von
Prozessen und Produkten

LHandeIn (Act)

Ergreifen von MaRnahmen zur standi-
gen Verbesserung der Prozessleistung

Bild 3: PDCA-Zyklus
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Man geht davon aus, dass die Produktion nicht nur aus der Planung und Fertigung besteht. Vielmehr
miussen die entstehenden Produkte bereits wahrend der Fertigung in ihrer Qualitat Gberwacht werden.
Treten dabei Fehler in Werkstlicken oder Ablaufen auf, so mussen sowohl fur die aktuelle, aber viel wich-
tiger fur die kiinftige Wiederholungsfertigung entsprechende Anderungen in die Produktionsabliufe ein-
gebracht werden (Bild 1).

Verbesserung des Qualitatsmanagements durch Innovation und Lernen

Firma <_£‘f_°@i“2”___ V‘Zr:rr‘tvgi(t’:#ng Kunden
Organisation 9 Organisation
Management _

Yo Messung, Analyse g e e e - Z|eI._ )

Ziel Reseoireen und Verbesserung Zufriedenheit
iel:
Erfolg
Wertschépfun . Produkt +

Erfordernisse, prung P?.C’C.‘Ukt Erfordernisse,
Erwartungen reafisierung Dienstleistung Erwartungen

Bild 1: Modell eines prozessorientierten Qualititsmanagement-Systems

Qualitatskontrolle

Die Qualitatskontrolle Gberpriift, ob vorgegebene Qualitatsanforderungen eingehalten werden. Qualitéts-
anforderungen sind entweder in DIN-, EN- oder ISO-Normen oder auch durch Kundenwiinsche vorgege-
ben.

Man unterscheidet hierbei messbare, zahlbare und beurteilbare Qualitdtsmerkmale. Bei den messbaren
Qualitatsmerkmalen handelt es sich z.B. um die Erfiillung von Anforderungen an den Warme- oder Schall-
schutz. Bei den zahlbaren Qualitatsmerkmalen kann es sich um die Kontrolle einer geforderten Stiickzahl
handeln. Unter einem beurteilbaren Qualitadtsmerkmal versteht man beispielsweise die Einschatzung der
Guteklasse von Vollholz oder der Schonheit eines Furnierbildes. Eine Beurteilung ist im Regelfall nur
durch erfahrene Fachleute moglich.

Qualitatssicherung
Ma&(etikng g’rodukt-
b t- i b 1 1
e | G, Nicht mehr nur d(.er Herste.llf,r, sondern viel mehr
- ) der Kunde beurteilt ,Qualitat”.
eselélgung Iziﬁlr?uzgs-
er A e . . .
Recydling orrichtia Da der Qualititsbegriff alle Bereiche einer
Unternehmung betrifft, ist es erforderlich,
A MaRnahmen der Qualitatskontrolle fiir alle Be-
roduktnutzung Beschaffung . L. N
Qualits reiche zu planen und zu organisieren (Bild 2).
Service saltat Fertigung oder Dies wird durch die Installation eines Qualitats-
A Erbri .
und Wartung " Dienstil sicherungssystems nach den Vorgaben der
lei T .
et DIN EN ISO 9001 ermdglicht. Die Norm DIN EN
Miontage ISO 9001 ermoglicht dem Unternehmen einen
Rlbotriob- Priifung gewissen Freiraum in der Einflihrung eines
— Qualitatsmanagements. Wichtige Grundsatze,
Verkauf 7 ing die beriicksichtigt werden sollen, sind die Kun-
denorientierung, die Fiihrung, die kontinuierli-

- . che Verbesserung, der prozessorientierte An-
Bild 2: Faktoren der Qualitdtssicherung satz sowie das Beziehungsmanagement.





