Inhaltsverzeichnis

Die Organisation als Ort der
Zusammenarbeit von Menschen

Zum Einstieg: Beispiele aus dem Organisationsleben
Geschichte und Theorie der Organisation
Unsere Bilder von Organisation

Der Mensch als »Umfeld« der Organisation
Die Entdeckung menschlicher Bedurfnisse
Das Team in der Organisation

Modelle als »geistige Landkarten« von Organisationen
Entwicklungsphasen — auch Organisationen altern!

Produkt-, Dienstleistungs- und Professionalorganisation

Die Besonderheit von Non-Profit-Organisationen (NPO) und nicht
staatlichen Organisationen (NGO)

Die Ubernahme der betriebswirtschaftlichen Perspektive im
offentlichen Sektor: »New Public Management« (NPM)
Organisationskultur: die ungeschriebenen Regeln der Organisation

Vom Organisieren ...

Die Organisation gestalten

»Stellen«: die Anforderungen der Organisation an die Person
Abstimmung von Aufgaben, Verantwortung und Kompetenzen (AVK)
Organisationsinterne und -externe soziale Rollen

Von der Stellenbildung zum Organigramm:

Wie organisieren sich Unternehmen?

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1156225337

digitalisiert durch


http://d-nb.info/1156225337

6 Inhaltsverzeichnis

Organisationen miissen sich permanent anpassen und entwickeln! 101
Organisationstrends und alternative Konzepte 102
Systemimmanente Weiterentwicklungen von Organisationen 104
Das Konzept des Lean Management 108
Auf der Suche nach der agilen Organisation 109
Alternativen zur hierarchischen Organisation 110
Holakratie — Selbstorganisation und Technokratie 112
Die Evolutionare Organisation 117

Neue gesellschaftliche und 6kologische Rahmenbedingungen fiir Organisationen 121
Zusammenfassung: Was kénnen innovative Organisationskonzepte beitragen? 123

Eine kleine Geschichte des Managements und seiner Lehre 132
Management- und Fiihrungsphilosophien 134
Fuhrungsstile und Fihrungsverhalten 135
Das Zusammenspiel der Managementebenen 143
Grundsétze und Werkzeuge des Fihrens 144
Fuhrungstechniken 146
Praktische Herausforderungen des Fiihrens heute 153
Fuhren und Managen als Beruf 158
Aufgabenfelder der Fuihrungskraft 161
Rollenanforderungen an Flhrungskréfte 162
Kann man Fuhren lernen? 164
Die Organisation auf die Zukunft ausrichten - Strategieentwicklung 166
Warum sollten wir uns mit Strategien und der Zukunft beschéftigen? 166
Grundlagen der Strategieentwicklung 166
Die Schritte zur Strategie 177
Leitfaden und Werkzeuge fir ein Strategieprojekt 180

Ergebnisse erzielen - Fithren mit Zielen und

mit der Balanced Scorecard 214
Wozu Ziele? 214
Nutzen von Zielen 215

Einen Bereich beziehungsweise Mitarbeiter mit Zielen fithren 219



Inhaltsverzeichnis 7

Steuerung mit dem System »Balanced Scorecard« 223
Optimierung von Geschéftsprozessen 230
Warum Prozessorientierung? 230
Drei Arten von Prozessen pragen jede Organisation 233
Prozessoptimierung — die Schritte zu guten Prozessen 234
Kundenmanagement: Das Einzige, was stért, ist der Kunde 242
Kerngedanken der Kundenorientierung 243
Dialog mit Kundinnen und Kunden 244
Teams aufbauen, entwickeln und fuhren 251
Die Zusammensetzung von Teams 252
Phasen der Entwicklung von Teams 253
Die Leitung von Teams 256
Konflikte im Team als Chancen nutzen 258
Typische Konflikte in Gruppen und Teams 260
AbschlieBende Fragen zur Teamentwicklung 263
Projektmanagement als Flihrungsaufgabe 267
Wann machen wir Projekte? 268
Grundprinzipien der Projektabwicklung 269
Die vier Phasen im Projektablauf 269
Projektorganisation und Rollen im Projektmanagement 275
Innovation in der Organisation verankern 278
Wissensmanagement ~ der Versuch, als Organisation klug zu werden 280
Schritte der Einfihrung von Wissensmanagement 282
Methoden und Instrumente von Wissensmanagement 285
Die lernende Organisation 287
Reslimee zum zweiten Kapitel 290
Teil 3 Verdnderungen in Organisationen herbeifiihren °03
und gestalten 291
Lust auf Veranderung? 292
Wollen sich Menschen veréndern? 292
Organisationen nur verdandern oder auch entwickeln? 293

Was ist Verdnderungsmanagement in Organisationen? 298



8 Inhaltsverzeichnis

Verandern als technisch-mechanischer Vorgang 300
Verénderung als sozialer Prozess — Organisationsentwicklung 302
Die systemische Sicht auf Veranderung — wider den Veranderungsoptimismus 307
Vergleich gangiger Verdnderungsansatze 312
Grundlegende Wege zur Veranderung 317
Veranderungen in Gang setzen 320
Wie wird in einem konkreten Veréanderungsprojekt vorgegangen? 320
Sieben Dimensionen stehen hinter Veranderungsprojekten 320
Dimension 1: Die Veréanderung gestalten — Architektur, Design & Co 323
Auswahl von Schliisselpersonen fiir Verdnderungsprojekte 332
Interventionen — die Werkzuge des Beraters 332
Dimension 2: Den Veranderungsbedarf »diagnostizieren« 338
Dimension 3: Die Zukunft sichtbar machen - vom Ist zum Soll 343
Dimension 4: Veranderung als psychosozialer Lernprozess 344
Dimension 5: Lernen und Qualifizierungen, Empowerment 356
Dimension 6: Informations- und Kommunikationsprozesse gestalten 365
Dimension 7: Veréanderungen erfolgreich umsetzen 368
Die Fiihrungskrafte als Change-Manager 372
Aufgaben des Change-Managements mit dem Routinemanagement verbinden 372
Fuihrungsanforderungen nach Change-Phasen 373
Die Rolle von Beratung in Veranderungsprozessen 378
Ein Grundmodell fiir den Ablauf eines Beratungsgespréachs 381
Die Aufgabenfelder des »internen Beraters« 382
Zusammenfassung 386
Erfolgsfaktoren von Veranderungen 386

Eine Geschichte fur Veranderer 388




